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Foraldresamarbejde og kommunikation

Formdl

Veile Privatskole prioriterer ef &bent og fillidsfuldt samarbejde mellem skole og hjem. Mélet er at
understatte elevemes trivsel, laering og udvikling gennem Igbende dialog, gensidig respekt og
tydelige kommunikationsveije.

Klagepolitik

Eventuelle bekymringer eller utilfredshed fra foreeldrenes side skal ferst seges afklaret direkfe
med den relevante lzerer eller peedagog gennem dialog. Hvis en lasning ikke findes pd& dette
niveau, kan foraeldre rette henvendelse direkte til skolens ledelse, der har ansvaret for at sikre
grundig behandling og opfelgning pé& sagen. Ledelsen vil efter behov tage initiativ fil mader
med relevante parter med henblik p& at finde en feelles lasning.

Veile Privatskole opfordrer kraftigt til, at eventuelle bekymringer eller utilfredshed farst og
fremmest rettes fil skolen og dens ledelse frem for at indgé i diskussioner med andre forseldre
uden skolens involvering. Diskussionsfora blandt foraeldre uden direkte kommunikation med
skolen kan fare fil misforstéelser, mistillid og utryghed, hvilket kan vaere vanskeligt af refte op pd
efterfelgende. Derfor er det vigtigt at prioritere en direkte og &ben dialog med skolens
personale og ledelse.

Underretning ved bekymring

Hvis skolens personale oplever konkrete forhold, der vaekker bekymring omkring en elevs trivsel,
lzering, udvikling eller generelle velbefindende, vil foreeldrene hurtigt blive kontaktet med henblik
p& en direkfe og konkret dialog. Dialogen vil have fokus pa at afklare, hvilke konkrete initiativer
og stetteforanstalinger, der bedst kan ivaerkszettes i samarbejde mellem skole og hjem.

Hvis bekymringen efter dialogen fortsat vurderes som alvorlig, eller hvis forholdene ikke
forbedres maerkbart efter aftalte initiativer, har personalet pligt fil at underrette kommunen. Dette
sker for at sikre elevens adgang fil yderligere statte fra kommunens sociale myndigheder.
Foreeldrene informeres altid om, at der foretages en underretning, medmindre szerlige forhold
taler imod dette. Skolens ledelse orienferes om underretningen og er en del af opfelgningen og
dialogen med kommunen.

Yderligere retningslinjer for foraeldresamarbejde og kommunikation
Kommunikationsformer og platforme
« Famly anvendes som den primaere kommunikationskanal til generelle beskeder og
informationer.
o E-mail og felefonisk kontakt anvendes ved individuelle eller fortrolige forhold.
« Personlig kontakt foretraskkes i situationer, der kraever nuanceret dialog og feelles afklaring.

Forventninger til gensidig kommunikation
« Skolen forventer, at bade personale og foreeldre kommunikerer respekifuldt, klart og
konstruktiv.
« Skolen bestraeber sig p& at svare pd& foraeldrehenvendelser inden for to arbejdsdage.
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Handtering af sociale medier
« Forseldre opfordres fil at udvise omtanke og respekt, nar skolen eller skolens personale

omfales p& sociale medier.

o Kritiske forhold ber altid ferst draftes direkie med skolen for at undgd unedvendig utryghed

eller misforstéelser.

Foraeldreinvolvering
o Skolen vaerdsaetter og opfordrer fil frivillig forseldreinvolvering ved skolearrangementer og

aktiviteter.

« Forzeldres deltagelse i undervisning eller aktiviteter aftales med skolens personale og

ledelse.

Konflikthandtering

Ved konflikter mellem elever vurderer skolen ferst, om der er behov for at involvere
forseldrene, eller om konflikien bedst héndteres inden for skolens egne rammer.
Skolen har ansvaret for at facilitere dialog og maegle mellem involverede parter, nér
forseldre involveres, for at sikre en konstruktiv lzsning og genopretning af frivsel.
Foreeldre m& ikke selv forsege at lase konflikter direkte med andre elever. Eventuelle
konflikter skal h&ndteres gennem skolens personale eller ledelse.

Forzeldresamtaler
Skole-hjem-samtaler

Skole-hjem-samtaler afholdes mindst én gang &rligt (medio skoledr) og yderligere efter
behov (ultimo skolear).

Samtalerne har fokus pd elevens faglige udvikling, sociale frivsel og personlige vaekst, og
tager udgangspunkt i elevens meddelelsesbog.

Skolen inviterer foreeldrene med passende varsel og sikrer filstraskkelig tid til en grundig og
konstruktiv samtale.

Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 12:00 p& den p&geelende dag.

Ved forsinkelse p& mere end 5 minutter anses samtalen aflyst, og en ny tid vil blive tilbudt |
udefra leererens kalender og tilgaengelighed.

laererne tager medenotater under samtalerne med henblik p& at sikre opfelgning. Der
tages ikke deciderede referater af samfalerne.

Ekstraordinaere samtaler

Praktiske beskeder kan gives hurtigt p& gangen, men hvis der er behov for en laengere samiale,
skal dette aftales pd& forhdnd med den relevante medarbejder. Ved szerlige udfordringer kan der
arrangeres ekstra mader mellem skole og foraeldre for at sikre den refte stette.

Side 2



Vejle Privatskole
Vestre Engvej 56
7100 Vejle

O 3040 50 81
Q info@vejleps.dk

CVR. 34977836



